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Johdanto -

* Kaustisen seutukunta halusi selvittdaa osana Kyytiin2 -hanketta kutsupohjaisen, erilaisia kuljetuksia yhdistelevan liikennepalvelun
potentiaalisia hyotyja Halsuan, Kaustisen, Vetelin, Kannuksen ja Toholammin alueilla.

* Simuloinnin lahtékohtana oli nykyiset paivatoiminnan ja VPL/SHL-asiakkaiden matkat yhden viikon ajalta lokakuussa 2021.
Naiden lisdksi simulointiin lisattiin otos vuoden 2016 henkildliikennetutkimuksesta Halsuan, Kaustisen, Vetelin, Kannuksen ja
Toholammin kunnista, jotta saatiin selville, millainen kutsuliikenteen kapasiteetti tarvitaan palvelemaan nykyista suurempia
asiakasmaaria ja uusia asiakasryhmia.

* Simuloinnin avulla haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
* Voiko nykyisista kuljetuksista muodostuva toiminta toimia pohjana palvelemaan my6s uusia kdyttajaryhmia?
* Onko kalustoa tai palveluaikoja optimoimalla mahdollista saavuttaa parempi palvelutaso kustannustason nousematta?
* Onko kalustoa tai palveluaikoja optimoimalla mahdollista saavuttaa kustannussdastéja nykyinen palvelutaso pitdaen?
* Minkalaisilla kustannusmuutoksilla palvelutasoa voitaisiin parantaa viela enemman?
* Mika osa nykyisista kuljetuksista voisi olla uuden kutsuliikenteen parissa ja mika kannattaa toteuttaa nykyisella tavalla?

* Simuloinnin toteuttajaksi valittiin Matkahuolto, jossa tydsta vastasi kutsukyytipalveluiden kehityspaallikkoé Johanna Taskinen.
Tilaajan yhteyshenkil6ina toimivat Kaustisen seutukunnan Kyytiin2-hankkeen projektipaallikké Tomas Luoma
(tomas.luoma@kaustisenseutukunta.fi) sekd Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten
kuljetusasiantuntija Virve Karhu (virve.karhu@soite.fi).
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Kutsukyyti on modernia joukkoliikennetta ovelta ovelle

ja asiakkaiden aikataulun mukaan

e Lataa sovellus

* Aseta [aht6- ja maaranpaa seka toivottu
[ahto- tai saapumisaika

* Saat kyytitarjouksen, mikali autoja on
vapaana haluamallesi matkalle

* Tilaa ja maksa kyyti sovelluksella.

* Automaattinen tilausjarjestelma
yhdistdaa matkasi muiden samaan
aikaan ja samaan suuntaan kulkevien
kanssa

* Voit seurata kyydin saapumista ja
noutoaikaa sovelluksessa reaaliajassa

* Tilauksen voi tehda ennakkoon tai
valittdmaan tarpeeseen

* Kyydin voi tilata my6s soittamalla,
jolloin se maksetaan autossa

* Joillakin sovelluksilla kutsukyyti- .
palvelun voi tilata osana matkaketjua yli
aluerajojen

Anni haetaan

A klo 17:15

Seppo haetaan s R

klo 17:25 RN

Anni tallille
klo 17:35

Seppo kauppaan
klo 17:50 oo

MATKAHUOCLTO

Tanaan

e 1503 Siuttilantie 43




Avoimella kutsukyytipalvelulla kaikki kyytiin ovelta ovelle,

kuntoon ja ikdan katsomatta — kustannustehokkaasti

Automaattinen tilaus, reititys ja yhdistely tuo tehokkuutta

* Avoin kutsukyytipalvelu yhdistelee eri asiakasryhmien matkat automaattisesti: mm.
paivatoiminta, VPL, SHL, SVL ja tavalliset asukkaat.

* Matkustusmaaran kasvattaminen sovellustilauksilla ei liséd manuaalista tyota.
Kutsukyytipalvelu elvytt3da joukkoliikennetta

* Oman aikataulun mukaan ovelta hakeva kutsukyytipalvelu houkuttelee enemman asiakkaita kuin
suppea ja harva reittitarjonta.

*  Kutsukyyti toimii liityntaliikenteena ja parantaa runkolinjojen saavutettavuutta ja kysyntaa.

Houkutteleva asiakaskokemus kaikille

* Tilaussovellus ja aikataulun reaaliaikainen seuranta houkuttelee nuoria ja tyossakayvia
kutsukyydin kayttajiksi nykyisten palveluliikenteen asiakkaiden lisaksi.

* Ovelta hakeva palvelu sopii myds heikkojalkaisille. 1dkkdat ja erityisryhmat voivat edelleen tilata
soittamalla.

Toimialojen vilisella yhteistyolla kaikille enemman ja parempaa palvelua

* Sote-toimialan kannattaisi hyddyntaa mahdollisimman paljon kuntien tai seutujen tarjoamia
avoimia kutsukyytipalveluja sen sijaan, etta jarjestaa sote-asiakkaiden kaikki kuljetukset itse.
N&in syntyy rahoituspohja kutsukyytipalveluiden tarjonnan kasvattamiseen.

* Kiinteiden autotuntien ostamiseen perustuva kutsukyytipalvelu takaa nykyista paremmin myos
erityisryhmien ennakkoon tilatut matkat, kun taksien saatavuus maaseudulla on heikentynyt.

* Taksipalveluiden piiriin sote-asiakkaita tarvitsisi ohjata vain silloin, kun asiakkaalle on myonnetty
oikeus matkustaa yksin tai silloin, kun avointa kutsukyytipalvelua ei ole tarjolla.

O®

Tuettu likkenne

Itsemaksettu
liikenne



Kutsukyydin palvelualueet simuloinnissa

Simulointiin otettiin matkoja kahdelta alueelta:

1. Halsua-Kaustinen-Veteli
2. Kannus-Toholampi

Kahden alueen valisia matkoja ei otettu
mukaan simulointiin. Ne otettiin huomioon
kustannusarvioinnissa yksittaisina
taksimatkoina.

Kummaltakin alueelta otettiin simulointiin
mukaan matkat Kokkolaan ja Kokkolasta.

» Kokkolan sisalla tapahtuvat matkat jatettiin
simuloinnin ulkopuolelle ja huomioitiin

kustannusarvioinnissa yksittaisina taksimatkoina.

» Toisella simulointikierroksella myds Kokkolaan
suuntautuneet matkat jatettiin taksimatkoihin,
mutta vaikutus tuloksiin ei ollut merkittava.
Raportissa esitetdan tulokset Kokkolan matkat
mukaan lukien.

Palvelualueiden ulkopuolelle jadneet matkat
otettiin huomioon kustannusarvioinnissa
yksittaisina taksimatkoina.

Autot saattoivat liikkua vapaasti
palvelualueiden valilla kysynnan mukaan.

Uusikaariépyy

Pietarsaari /

_ Ylivieska

o



Kutsukyydin kalustoskenaariot simuloinnissa

ARKIPAIVA 1:

2 autoa
18 autotuntia
klo 7-19

ARKIPAIVA 2:

3 autoa
26 autotuntia
klo 7-20

ARKIPAIVA 3:

4 autoa
32 autotuntia
klo 7-21:30 *

LAUANTAI:
1 auto

8 autotuntia
klo 9-18

SUNNUNTAI:
1 auto

6 autotuntia
klo 9-16

Autotunnit  Paikat

Ajovuoro 1 Ajovuoro 1 Ajovuoro 2  Ajovuoro 2

o

7 8 9 10 M1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

alkaa loppuu alkaa loppuu
Ske 1, arkipaiva
Auto 1 9 13 7:00 11:00 12:00 17:00
Auto 2 9 13 9:00 12:00 13:00 19:00
Yhteensa 18
Ske 2, arkipaiva
Auto 1 9 13 7:00 11:00 12:00 17:00
Auto 2 8 13 8:30 12:00 13:00 17-30
Auto 3 9 13 10:00 13:00 14:00 20:00
Yhteensa 26
Ske 3, arkipaiva
Auto 1 9 13 7:00 11:00 12:00 17-00
Auto 2 9 13 8:00 12:00 13:00 18:00
Auto 3 7 13 9:30 13:00 14:00 17-30
Auto 4 6.5 13 14:00 16:00 17-00 21:30
Yhteensa .5
Ske 4, lauantai
Auto 1 8 13 9:00 12:00 13:00 18:00
Yhteensa 8
Ske 5, sunnuntai
Auto 1 6 13 9:00 12:00 13:00 16:00
Yhteensa 6

1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00

050 0.50

1,00 1,50 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 1,50 1,00 1,00 0,00 0,00

0,50 0.50
0,50
1,00 2,00 2,50 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 3,00 2,50 1,00 1,00 1,00 0,50

0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

*) Toisella kierroksella kolmannessa skenaariossa siirrettiin 1,5 h aamusta iltapdivdédn, mutta télld ei ollut merkittévdd vaikutusta tuloksiin.
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Simuloinnin matka-aineisto: nykyiset matkat

Matkat reititettiin seuraavassa jarjestyksessa:

1. Péivatoimintamatkat: Nykyiset matkat 2.-8.10.2021

e Toistuvat sadnndllisesti ja matkat varataan hyvissa ajoin etukdteen. Luovat pohjan kyytien
saatavuudelle muille asiakkaille. 120

¢ Yhden viikon matkat ajalta 2.-8.10.2021, keskim&arin 11 matkaa/arkipdiva

¢ Simuloinnin ulkopuolelle j&i toiset 11 matkaa/arkipaiva. Ndma sijoittuvat joko
palvelualueiden ulkopuolelle, tiedettiin haastaviksi toteuttaa avoimella kutsukyytipalvelulla 100
tai olivat kahden palvelualueen valisid matkoja. Ulkopuolelle jadneet matkat laskettiin 21
taksimatkoihin. 34

*  Kaikille matkustajille oletettiin rollaattori, jotta lastaus- ja poistumisaika saatiin tavallista 80
asiakasta pidemmaksi (1 min)

¢ Menomatka reititettiin toimintakohteeseen saapumisen mukaan ja paluumatka sieltd 14
ldhtdajan mukaan. 80

2. Sote-kyydit (VPL/SHL):
¢ Yhden viikon matkat ajalta 2.-8.10.2021, keskim&&rin 49 matkaa/arkipdiva

*  Simuloinnin ulkopuolelle j&i keskimaarin 5 matkaa/arkipdiva. Nama sijoittuivat
palvelualueiden ulkopuolelle tai olivat kahden palvelualueen valisia matkoja. Nama matkat
laskettiin taksimatkoihin.

71
40

e Kaikkiin avustuslisallisiin matkoihin lisattiin pyoratuoli, jotta lastaus- ja poistumisaika saatiin

tavallista asiakasta pidemmaksi (5 min)

e Saattajat otettiin myds huomioon simuloinnissa, mutta saattajien matkoja ei ole laskettu 13 10 10 10

mukaan kustannuksiin. 0

Ti Ke To Pe La Su
e Kaikki matkat reititettiin lahtéajan mukaan.

. . o L. . ) . m Paivdtoiminta mSote (vpl/ishl) = Ei simuloidut
Nykyiset matkat, jotka eivat simuloinnissa reitittyneet kutsukyytikalustolle, otettiin

huomioon kustannusarvioinnissa yksittaisina taksimatkoina.



Simuloinnin matka-aineisto: henkildlitkennetutkimus

* Kun nykyiset matkat oli ensin reititetty kutsukyytiautoille, lisattiin simulointiin otos henkildliikennetutkimuksen
matkoista Kaustisen, Halsuan, Vetelin, Kannuksen ja Toholammin kuntien alueelta.

* Nain saatiin selville, kuinka paljon uusia asiakkaita kutsukyytikalustolla voidaan palvella nykyisten asiakkaiden
lisaksi eri skenaarioissa.

* Viimeisin henkiloliikennetutkimus on vuodelta 2016. Henkildliikennetutkimuksen aineiston simulointiin
sopivassa muodossa (laajennettu HLT:n |aht6-maarapaikka-aineisto) toimitti Ramboll Oy.

* Otokseen poimittiin vain ostos-, asiointi-, vierailu- ja vapaa-ajan matkoja, jotka tehtiin bussilla tai auton
matkustajana maariteltyjen palvelualueiden sisalla.

* Kunkin padivan osalta poimittiin satunnaisesti 300 matkaa, joista vain pieni osa saatiin reititettya
kutsukyytiautolle.

* Matkat reititettiin lahtdajan mukaan.

o



Kutsukyytipalvelun reitityksen ja yhdistelyn N\

:
parametrit ~7

* Simulointi toteutettiin Mobility-DR vélitysjarjestelmalla (DemandTrans Solutions)

* Matkat reititettiin osoitteesta osoitteeseen; jarjestelmaan ei maaritelty virtuaalipysakkeja eika aikatauluja
* Nouto- tai saapumisajan aikaikkuna oli 15 min

* Matka-ajan pidentyma sai olla korkeintaan 1,5-kertainen + 10 min suoraan matkaan verrattuna

* Lastaus- ja poistumisajat:
* tavallisille matkustajille 0,5 min

* rollaattorin kanssa 1 min (kaikissa paivatoiminnan matkoissa oletettiin olevan rollaattori, jotta lastausaika saatiin néille
normaalia pidemmaksi, koska kyse on kehitysvammaisissa asiakkaista)

* pyoratuolin kanssa 5 min (pyoratuoli oletettiin kaikille niille matkoille, joista oli peritty avustuslisa)
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Kustannusarvioinnin periaatteet ja yksikkOhinnat

Kokonaiskustannusten arviointi perustui nykyisiin keskimaaraisiin yksikkdkustannuksiin ja hintoihin:

* Kutsukyytipalvelun hinta ja sote-matkojen omavastuu: 5,91 €/matka (alv 0%)

* Seka sote-kyydeille etta uusille matkoille kdytetiin omavastuuhintana tutkimusviikon sote-matkojen
toteutunutta keskimaaraista omavastuuta

e Paivatoimintamatkoille ei laskettu omavastuutuloja
* Kutsukyytipalvelun paivdautojen tuntihinta: 45 €/h (alv 0%)

* Taksimatkojen kustannukset (tutkimusviikon sote-matkojen toteutuneiden kustannusten perusteella):
* Kilometrimaksu: 1,43 €/km (alv 0%)
* Aloitusmaksu keskimaarin: 12,63 €/matka (alv 0%, osassa matkoista avustuslisid)

* Nailla hinnoilla taksimatkan keskimaarainen kustannus (39,41 €/matka) vastasi nykyisten sote-matkojen
keskimadraista kustannusta

Yhteenvetoa varten laskettiin seka bruttokustannukset etta nettokustannukset mikali 50 % tai 0 % uusista
matkoista (otos henkil6liikennetutkimuksesta) toteutuu.



Simuloinnin tulokset arkipaivan skenaarioissa N\

Ske 1 Ske 2 Ske 3 A\ 4

Kutsukyytiautojen autotunnit 18h 26h 32h Matkojen maara ja kustannukset arkipdivana keskimaarin
Palveluaika klo 7-19 Klo 7-20 klo 7-21:30 140
= Uudet matkat
120 kutsukyydilla
2 H il Nykyiset matkat
Uusien matkojen maksimilisdys +25% +44 % +63% 100 kutsukyydill
Taksimatior . “ “ m Taksimatkat
2 5|.nja w olen os_uus 56 % 48 % 45 %
nykyisistd matkoista 60
40
Kutsukyytiautojen nousut per autotunti 25 23 22
50 % uusista matkoista toteutuu ! ! ! 20
0
Bruttokustannusten muutos -9% -3% +3% Nyt: suljettu palvelu Ske 1: Avoin Ske 2: Avoin Ske 3: Avoin
50 % uusista matkoista toteutuu -62030€/v -19199 €/v +20250 €/v kutsukyyti 180 kutsukyyti26h  kutsukyyti 32 h
€0
m Bruttokustannukset
Nettokustannusten muutos, kun -13% -7% -2% €500 Elpaiva
50 % uusista matkoista toteutuu -74 896 €/v -42071€/v -12889€/v 1000
-€1500 m Nettokustannukset
Nettokustannusten muutos, kun -10% -3% +3% €lpaiva, kun 50 %
0 % uusista matkoista toteutuu* -62030€/v -19199 €/v +20250 €/v -€2000 p= uusista toteutuu
-€2500 ME 2376 529 7 mNettokustannukset
€2 525 €lpéiva, kun 0 %
UUden m.atkan kus?annus (ertto) 0€ 0€ 3,61 € -€3000 <€2716 €2 844 -€2 658 uusista toteutuu
50 % uusista matkoista toteutuu £3039
<3500 3126 £€3218
Yhdistyneiden matkojen osuus 5% 53% 56 %

(kaikista matkoista) *) Jos uusien matkojen omavastuita ei oteta huomioon, netto- ja bruttokustannusten muutos on sama.



Nykyisten matkojen jakautuminen kutsukyytiautoille
ja takseille tarkemmin arkipaivan skenaarioissa

90
80
70
60
50
40
30
20

10

25

Nyt: suljettu
palvelu

Ske 1: Avoin
kutsukyyti 18 h

E

31

33

Ske 2: Avoin
kutsukyyti 26 h

Ske 3: Avoin
kutsukyyti 32 h

= Paivatoimintamatkat
kutsukyydilla (simuloidut)

Sote-matkat kutsukyydilla
(simuloidut)

m Sote-matkat taksilla
(simuloidut)

u Paivatoimintamatkat
taksilla (simuloidut)

1 Simulointnin ulkopuolelle
jaaneet matkat (sote +
paivatoiminta) taksilla

o
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Kutsukyytimatkojen jakautuminen paivan aikana N\
arkipaivan skenaarioissa

Ske 1: Avoin kutsukyyti 18 h

AN A
/I ANVYA
Y/

At AS YN

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

PAIVATOIMINTA @VPL @SHL BUUDET

o nN £ (2] [e2]

Ske 2: Avoin kutsukyyti 26 h

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

PAIVATOIMINTA @VPL @SHL @UUDET

22

Ske 3: Avoin kutsukyyti 32 h

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

PAIVATOIMINTA @VPL @SHL @UUDET



Kutsukyytimatkojen lahto- ja maaranpaat:

skenaario 3 tiistaina ja torstaina

Kunkin auton kyydit oma varilla. Oranssilla matkat, jotka eivat reitittyneet kutsukyytiautoille.
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Simuloinnin tulokset lauantain ja sunnuntain skenaarioissa

Kutsukyytiautojen autotunnit

Palveluaika

Uusien matkojen maksimilisdys

Taksimatkojen osuus
nykyisistd matkoista

Kutsukyytiautojen nousut per autotunti
50 % uusista matkoista toteutuu

Bruttokustannusten muutos
50 % uusista matkoista toteutuu

Nettokustannusten muutos, kun
50 % uusista matkoista toteutuu

Nettokustannusten muutos, kun
0 % uusista matkoista toteutuu*

Uuden matkan kustannus (brutto)
50 % uusista matkoista toteutuu

Yhdistyneiden matkojen osuus
(kaikista matkoista)

Ske La

8h

Klo 9-18

+16%

2%

19

+1%
+941€/v

0%
-93€/v

+1%
+941€/v

537¢€

32%

Ske Su

6h

Klo 9-16

+26%

79%

1,1

+15%
+7832€/v

+15%
+7094€/v

+16%
+7832€/v

62,66 €

25%

60

50

40

-€1500
-€1550
-€1600
-€1650
-€1700
-€1750
-€1800
-€1850
-€1900
-€1950
-€2000

Matkojen maara ja
kustannukset lauantaina

Nykytila La: suljettu
taksipalvelu

| 8

€1679

-€1933

Ske La

1 Avoin

kutsukyyti 8 h

|

-€1952

€1 698!
1677

60

50

40

Matkojen

maara ja

S\

A\ -

kustannukset sunnuntaina

Nykytila Su:
suljettu taksipalvelu

il

-€ 955
€1067

I
Ske Su: Avoin
kutsukyyti 6 h

I I!iz
-€1097

-€1224

2 Uudet matkat
kutsukyydilla

Nykyiset matkat
kutsukyydilla

m Taksimatkat

u Bruttokustannukset
€lpéiva

= Nettokustannukset
€/péiva, kun 50 %
uusista toteutuu

*) Jos uusien matkojen omavastuita ei oteta huomioon, netto- ja bruttokustannusten muutos on sama.



Kutsukyytimatkojen jakautuminen paivan aikana N\

lauantain ja sunnuntain skenaarioissa

Ske La: Avoin kutsukyyti 8 h Ske Su: Avoin kutsukyyti 6 h
14 14
12 12
10 10
8 8
6 6
4 4
7 8 9 10 11 12 13 14 15 716 17 18 19 20 21 22 7 8 9 10 11 12 13 14 15 716 17 18 19 20 21 22

aVPL mSHL mUUDET aVPL mSHL mUUDET



Kutsukyytimatkojen pidentymat ~7

Suoran matkan pituus:

* keskimaarin 10,4 km
* mediaani 6,1 km
* maksimi 80,1 km

Matkan pidentyma:
» keskiméaarin 2,1 km
* mediaani 0 km

* maksimi 37,6 km

Matkojen jakauma matkan pidentyman (km)
mukaan arkipaivan skenaarioissa yhteensa

10-20km
49 >20km

0%
5-10km

2-5km
19 %

<1km

1-2km 63 %

8%




S\

: :
Yhteenveto vaikutuksista ~7

® Sote- ja paivatoimintakuljetusten jarjestaminen kaikille avoimella kutsukyytipalvelulla parantaa tasavertaisesti kaikkien asukkaiden liikkkumismahdollisuuksia.
e Nykyisin kuljetuspalvelua on tarjolla vain sote-asiakkaille. Avoin kutsukyytipalvelu mahdollistaisi my6s muiden asukkaiden liikkkumisen ilman omaa autoa. Uusia
matkoja voitaisiin palvella skenaariosta riippuen arkisin 25-60 % ja lauantaisin ja sunnuntaisin 15-25 % nykyista enemman.
Liikkumis- o Kutsukyytipalvelu takaa kuljetuspalvelun saatavuuden nykyista paremmin myos sote-asiakkaille, koska ennakkoon tilattujen matkojen saatavuus varmistuu jo
mahdollisuudet tilaushetkelld kiintean kapasiteetin ansiosta. Taksin saatavuus ei ole samalla tavalla taattu, koska takseilla ei ole endaa asemapaikkavelvoitetta ja nykyisin
harvaan asutulla seudulla voi kdyda niin, etta yksikaan taksi ei ota ennakkoon tilattua matkaa ajaakseen.
o Kutsukyyti toimii myds liityntdliikenteend ja parantaa siten runkolinjojen saavutettavuutta ja kysyntdd. Myos maaseudun matkailukohteiden saavutettavuus
parantuu.

® Sote- ja paivatoimintakuljetusten jarjestaminen kutsukyytipalvelulla on kustannustehokkaampaa nykyiseen suljettuun taksipalveluun verrattuna. Lisaksi
toimintamalli mahdollista maaseutukuntien joukkoliikenteen tarjoamisen kustannustehokkaasti.
o Nykyisista arkipdivan sote- ja pdivatoimintamatkoista noin puolet voitaisiin hoitaa avoimella kutsukyytipalvelulla ja 45-56 % jaisi taksilla ajettavaksi.
Kustannus- e Kaytannossa kaikki simuloidut arkipdivan kutsukyytiskenaariot (2—4 autoa ja 18—32 autotuntia) on mahdollista toteuttaa suurinpiirtein nykyisilla kustannuksilla.
tehokkuus 2-3 auton kutsukyytipalvelulla on mahdollista jopa saastaa bruttokustannuksia 3—9 % (20 000 — 60 000 €/vuosi).
® Jopa 4 auton ja 32 autotunnin palvelulla arkipaivien nettokustannukset olisivat nykyiselld tasolla, mikali puolet uusien matkojen kysynnasta toteutuu.
Bruttokustannukset kasvaisivat vain 3 % eli 20 250 €/vuosi. Yhden uuden matkan bruttokustannus olisi téll6in 3,62 €/matka.
® Myos lauantaina kutsukyytipalvelu voisi olla kannattavaa. On viela tarpeen selvittdaa, miten kahden auton palvelu toimisi lauantaina.

e Kaikille avoin kutsukyytipalvelu voi vahentaa yksityisauton kdyttoa asiointi- ja vapaa-ajan matkoilla, esimerkiksi nuorten harrastuskuljetuksissa.
o Matkoista 45-56 % yhdistyvat toisen asiakkaan matkan kanssa. Matkojen yhdistely vahentaa ajettuja kilometreja ja paastoja verrattuna erillisiin taksikyyteihin.
o Nuorten kohdalla kutsuliikenne voi korvata mopon kadyttoa ja siten vahentaa nuorten liikkenneonnettomuuksia.

Ymparisto ja
turvallisuus

Hallinto ja e Kiinteisiin ajovuoroihin perustuvan kutsukyytipalvelun liikkenndinnin hankinta on yksinkertaista.
suunnittelu ® Automaattinen valitysjarjestelma ja sovellustilaukset mahdollistavat matkojen volyymin kasvattamisen ilman manuaalisen tyon lisaantymista.
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Tulosten luotettavuus A~

* Simulointi toteutettiin yhdellad kutsukyytijarjestelmalla (Mobility DR, www.demandtrans.com). Eri jarjestelmilla tehdyt
simuloinnit voivat tuottaa hieman erilaisia tuloksia, mutta [ahtokohtaisesti kaikki pyrkivat yhdistelemaan matkoja
tehokkaasti ja kdyttdvat samankaltaisia joustoparametrejd. Joustoparametrejd muuttamalla voidaan toki saavuttaa
erilaisia tuloksia. Tdssa simuloinnissa kaytetyt parametrit ovat kuitenkin tyYIplllisié ja ké?/tc'jssa' l[aajasti mm. Demand
Transin asiakkailla (esim. Denverin Flexride Yhdysvalloissa) sekd Matkahuollon asiakkailla (Porvoon Kylakyyti,
Uudenkaupungin Ukikyyti).

* Uutta kysyntda simulointiin vain yhdelld satunnaisella otoksella henkildliikennetutkimuksesta. Tulokset saattaisivat olla
jonkin verran erilaisia, jos simulointi olisi toteutettu usealla eri otoksella. Myds todellisuudessa matkojen
suuntautuminen ja siten palvelun tehokkuus voi vaihdella merkittavasti eri pdivind. Tama lisaa erityisesti pienen
autokapasiteetin (2 autoa) skenaarion epavarmuutta.

* Uuden kysynnan ja siten nettokustannussaastojen saavuttaminen edellyttaa, ettd uudet asiakasryhmat |oytavat palvelun
ja alkavat kayttaa sita. Tdma voi kestdd vuosia ja edellyttaa panostamista markkinointiin. Lisakysynta painottuu erityisesti
ilta-aikaan ja siksi sen saavuttaminen edellyttaa ﬁalvelun laajentamista ilta-aikaan. Riittdva ja luotettava tarjonta on
oltava olemassa ennen kuin kysynta voi alkaa kehittya.

* Uuden kysynnan syntyminen edellyttda myos modernin kutsukyytijarjestelman kayttoa (tehokas automaattinen valitys ja
yhdistely seka tilaussovellus), jotta palvelusta saadaan kadytettavyydeltdan tarpeeksi houkutteleva.

* Uuden kysynnan epavarmuudesta johtuen raportissa on esitetty kustannusvaikutukset oletuksella, ettd vain puolet
uudesta kysynndstd toteutuu. On epdtodennakdistd, ettd todellisuudessa koskaan padstdan simuloinnin tuottamaan
maksimimatkamaaraan ja tehokkuuteen.

* Todellisuudessa matkoja ei tilata simuloinnin mukaisessa jarjestyksessa eika kaikkia matkoja optimoida kerralla. Tasta
syysta yhdistelytehokkuus jadnee jonkin verran alle simuloinnin antamien tulosten.

* Ylldmainituista seikoista huolimatta simuloinnin tulokset ovat rohkaisevia. On hyvin mahdollista, etta nKkyisiIIé
kustannuksilla pystytdan vahintaankin tuottamaan enemman ja parempaa palvelua, vaikka suurimmat kustannussadstot
jaisivatkin toteutumatta.
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Suosituksia 7

e Simuloinnissa autot liikkuivat vapaasti kahden palvelualueen vililla. Todellisuudessa kannattaa korvamerkita kummallekin alueelle vahintaan yksi oma auto palvelun
saatavuuden turvaamiseksi kummallakin alueella. Tama kuitenkin heikentaa palvelun tehokkuutta erityisesti kahden auton skenaariossa. Kahden auton skenaariossa on
muutenkin enemman epadvarmuutta. Siksi suositeltavaa olisi, ettd Kaustisen seutukunnan kahdelle palvelualueelle varattaisiin yhteensa vahintaan 3 ja mieluiten 4 autoa.
Neljankin auton palvelu nayttaisi olevan mahdollista toteuttaa ilman kokonaiskustannusten kasvua.

* Matkat Kokkolaan voidaan mahdollistaa, mutta niiden saatavuutta kannattaa rajoittaa muutamaan ajankohtaan paivassa, jotta ei synny tilannetta, jossa yhtena paivana
tulee useita pitkia Kokkola-matkoja eri aikoihin, mika sy6 kapasiteettia paikallisilta matkoilta. Toinen vaihtoehto on, etta kutsukyytia kaytetdaan vain liityntaliikenteena
Kokkolaan suuntautuvien linja-autoihin. Kannattaa selvittda, kuinka suuri osa sote-asiakkaista voisi kayttaa nykyisia linja-autoja, jos liityntakuljetus ovelta pysakille
jarjestyisi. Kannattaa myos miettid, voisiko linja-autovuoroista ainakin osa olla matalalattiaisia, jolloin vield suurempi osa voisi kdyttda niita.

e Jotta simuloinnin lupaamat avoimen joukkoliikenteen ja sote-kuljetusten synergiahyddyt voivat toteutua, kutsukyytipalvelun suunnittelussa ja hankinnassa pitaa
huomioida toimivuus avoimen joukkoliikenteen nakokulmasta. Hankinta ei voi perustua pelkastaan sotekuljetushankintojen perinteisiin edellytyksiin ja kdytantoihin.

e Kutsukyytipalvelu tulisi suunnitella ja brandata kaikille sopivana joukkoliikennepalveluna, joka puhuttelee myds uusia kayttajaryhmia — nuoria ja vanhoja. Palvelua tulisi
myos markkinoida, jotta uudet asiakasryhmat I6ytavat sen.

e Kutsukyytijarjestelméan pitad mahdollistaa tehokas yhdistely, automaattinen valitys seka tilaaminen myos itsepalveluna modernilla tilaussovelluksella — mielellaan siten,
ettd kutsukyyti kytkeytyy saumattomasti osaksi muuta joukkoliikennejarjestelmaa. Kutsukyytijarjestelman kustannukset ovat arviolta 10 000 - 20 000 €/vuosi.

e Kutsukyytipalvelun hankinnan vetovastuun tulisi olla kunnan tai seudun avoimesta joukkoliikenteesta vastaavalla toimijalla, joka tekee tiivista yhteistyota sote-sektorin
toimijoiden kanssa palvelun suunnittelussa. Jotta kunnilla tai seuduilla olisi varaa panostaa kutsukyytipalvelun kehittamiseen, tulisi sote-sektorin eli vuodesta 2023
eteenpadin hyvinvointialueiden pystya ostamaan kuntien tai seutujen kutsukyytipalveluja sote-asiakkaille. Soitessa toimitaan nykyisin talla tavalla Kokkolan
palveluliikenteen osalta. Tata kaytantoa tulisi siis entisestdan vahvistaa. Avointen kutsukyytipalveluiden ostamisesta tulisi tehda hyvinvointialueiden ensisijainen tapa
sote-kuljetusten jarjestamiseksi myos muilla alueilla.

e Kustannustehokkuushyodyt syntyvat taysimaaraisesti vasta, kun enemmistod sote-asiakkaista ryhdytaan systemaattisesti ohjaamaan avoimeen kutsukyytipalveluun aina,
kun se on saatavilla, ja maaritellaan etukateen ne asiakkaat, jotka ovat oikeutettuja yksityiseen kyytiin. Siksi hyvinvointialueiden tulisi edellyttaa, ettd sote-kuljetuksia
valittavat toimijat kytkeytyvat kuntien tai seutujen kutsukyytipalveluiden jarjestelmiin ja tarkistavat aina ensin ndiden palveluiden saatavuuden. Olisi suositeltavaa, etta
mahdollisimman moni hyvinvointialueen kunnista tekisi yhteistyota kutsukyytijarjestelmiensa hankinnassa, jotta valtyttaisiin liian monelta jarjestelmalta.
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* Vuoden 2022 aikana olisi hyodyllista kokeilla kutsukyytipalvelua jollain alueella ja kerata kokemuksia, jotta tarvittavat toiminta- ja
sopimusmallit voidaan rakentaa hyvinvointialueen kanssa vuodesta 2023 eteenpadin.
* Kokeilu voitaisiin rajata esimerkiksi seuraavasti:
* Alue: pelkdstaan Kaustisen-Veteli (pienempi kuin téssa simuloinnissa) arkipaivisin
* Kesto: 3—6 kuukautta
* Kapasiteetti ja palveluaika:
* 2 autoa yhteensa noin 15-20 autotuntia arkipaivisin, palvelu-aika klo 7-17 tai 7-19
e Autoissa 6-13 matkustajapaikkaa, esteettémia (matalalattiaisia tai pyoratuolihissi)
* Kustannusarvio:
e 6kk x 22 arkipaivaa x 15 autotuntia x 45 €/autotunti = 89 100 €
e 3 kkx22arkipaivaa x 20 autotuntia x 45 €/autotunti = 59 400 €
e Jarjestelma (ml. sovellus) ja tilauskeskus, karkea arvio: 10 000 — 20 000 €
* Huomioitava my6s markkinointi ja viestintd seka palautteen ja tulosten analysointi
e Kokeilun aikana ei valttamatta tarvitse vield ohjata sote-asiakkaita systemaattisesti avoimeen kutsukyytipalveluun vaan

kannustetaan kokeilemaan sitd vapaaehtoisesti esim. maksuttomalla kokeilulla tai muilla kannustimilla. Kerdtyn palautteen
perusteella voidaan rakentaa uutta pysyvaa toimintamallia.

¢ Kokeilun aikana on tarkeaa testata myos avoimen kutsukyytipalvelun brandid ja panostaa markkinointiin uusille asiakasryhmille, jotta
saadaan viitteita siitd, millaista kstntéé palvelulle voidaan tulevaisuudessa odottaa. On kuitenkin muistettava, ettad kysynnan
kehittyminen vie aikaa ja ihmisten liikkkumistottumukset eivdt muutu puolessa vuodessa.

* Avoimen kutsukyytipalvelun kehittaminen on hanke, johon kunnat voivat hakea rahoitusta mm. digitalisaatiota edistavista
ohjelmista. My6s ELY voi myontaa tukea joukkoliikenteen kokeiluhankkeisiin. Lilkenteen kokeiluhankkeisiin voidaan myéntaa
enintdan 50 %. Liikenteen hankintaan voidaan téllaisissa tapauksissa myontaa enintdadan 10 %. Avustuspdatdksessa arvioidaan ndiden
kahden suhdetta ja avustuksen euromaara on harkinnanvaraisesti jokin summa joka ei ylitd naita rajoja.
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